KARTA GWARANCYIJNA - MEBLE TAPICEROWANE

WARUNKI GWARANCII

1.Gwarant zapewnia Kupujgcemu dobra jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli , gdy beda wtasciwie zamontowane i
ustawione oraz przy zachowaniu prawidtowych zasad ich uzytkowania zgodnie z ich przeznaczeniem, a w razie wystgpienia
w produkcie wady zobowigzuje sie do stosownego $wiadczenia gwarancyjnego wedtug zasad obowigzujgcych w niniejszym
dokumencie gwarancyjnym.

2.Gwarantem jest PPHU DOLMAR spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Donaborowie 62, 63 — 600
Kepno.

3.Gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez Gwaranta, zakupione i uzytkowane: na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju miejsca sprzedazy — przez Kupujgcego w celu niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
4.Gwarancja nie s3 objete meble zakupione jako niepetnowartosciowe, z ekspozycji, uszkodzone itp. Fakt ten sprzedawca
winien zaznaczy¢ w dokumencie sprzedazy oraz w dokumencie wydania mebla. Karta gwarancyjna nie zostaje wydana.
5.Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu odpowiedzialnosci za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w meblu
oraz za uszkodzenia bedace bezposrednim ich nastepstwem, w tym w szczegdlnosci za wady zmniejszajgce wartosé
uzytkowa, techniczng lub estetyczng mebla pod warunkiem jego prawidtowego zmontowania (tj. zgodnie z zatgczona
instrukcjg montazu), uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz konserwacji zgodnie z zaleceniami Gwaranta. Gwarant nie
odpowiada za uszkodzenia mienia bedace nastepstwem wad w sprzedanych meblach nawet jezeli meble byty uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach.

6. Termin gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty sprzedazy mebli Kupujgcemu.

7. Data wydania mebla Kupujgcemu musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce na dokumencie wydania. W przypadku braku
dokumentu wydania mebla z oznaczong datg wydania mebla Kupujacemu okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy
mebla Kupujgcemu, okreslonej w dokumencie potwierdzajgcym jego zakup.

8. W przypadku braku katy gwarancyjnej reklamacje nie beda rozpatrywane.

9. Warunkiem swiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego waznej karty gwarancyjnej wraz z
dowodem zakupu.

10. Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez Gwaranta bezptatnych napraw specjalistycznych majgcych na celu
usuniecie wad mebla.

11. Wadg mebla nie sg indywidualne cechy mebla zwigzane ze specyfikg zastosowanego do jego produkcji materiatu (np.
zgrubienia skory, inne odcienie w ramach tego samego koloru, pofatdowania, plisowania itp.).

12. Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w kazdym przypadku uniemozliwienia Gwarantowi zrealizowania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji. Utrata uprawnien nastepuje po bezskutecznym wezwaniu Kupujgcego do
umozliwienia wykonania przez Gwaranta swoich obowigzkow.

13. Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie jego danych osobowych w celach niezbednych do realizacji uprawnien
wynikajacych z gwarancji.

14. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnienn Kupujacego wynikajacych z odpowiedzialnosci

Gwaranta z tytutu rekojmi za wady rzeczy.

ZGtOSZENIE Z TYTULU UDZIELONEJ GWARANCIJI
1.Zgtoszenia gwarancyjnego Kupujacy dokonuje w formie pisemne;j.
2.W przypadku ujawnienia sie wady mebla w okresie gwarancji Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego jej zgtoszenia,

lecz nie pdzniej niz w terminie 14 od stwierdzenia wady.



3. Reklamacje nalezy zgtosic¢ Sprzedawcy, przy czym czas realizacji reklamacji liczony jest od daty zgtoszenia jej Gwarantowi.
Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ Gwarantowi zgtoszenie reklamacyjne w terminie 3 dni od jego otrzymania.

4. Zgtoszenie reklamacyjne winno zawiera¢ szczegétowy opis wady mebla. Zgtoszenie jest wazine tylko za okazaniem
dowodu potwierdzajacego zakup mebla. Zakup mebla powinien by¢ potwierdzony przez Sprzedawce w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

5. W celu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi dokonanie
sprawdzenia mebla w miejscu jego uzytkowania. Jezeli z uwagi na rodzaj wady nie bedzie mozliwe sprawdzenie mebla w
miejscu jego uzytkowania, Kupujacy zobowigzany jest, pod rygorem utraty praw z gwarancji, do wydania mebla Gwarantowi
na okres do 14 dni roboczych. W tym okresie oraz w okresie wykonywania ustugi gwarancyjnej, Gwarant nie ma obowigzku
zapewnienia mebla zastepczego.

6. Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu reklamacji za zasadng lub niezasadng w terminie 21 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego, jednak w uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu

weryfikacji reklamacji po wczesniejszym poinformowaniu Kupujgcego.

REALIZACJA ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

1.Uznanie reklamacji za zasadng skutkuje zobowigzaniem Gwaranta do jego realizacji w terminie 30 dni roboczych, po
powiadomieniu Kupujgcego.

2. Gwarant zrealizuje swoje zobowigzanie poprzez nieodptatna naprawe lub wymiane mebla na nowy wolny od wad, jezeli
naprawa okaze sie niemozliwa do wykonania lub ekonomicznie nieuzasadniona. O sposobie realizacji powyzszego
obowigzku decyduje Gwarant.

3. W uzasadnionych przypadkach Gwarant ma prawo przedtuzenia terminu realizacji reklamacji po wczesniejszym
poinformowaniu Kupujacego.

4. Naprawa zostanie dokonana w miejscu uzytkowania mebla lub w uzasadnionych przypadkach w serwisie Gwaranta, w
sposéb najmniej uciagzliwy dla Gwaranta i Kupujacego. O sposobie realizacji przedmiotowego obowigzku decyduje Gwarant.

5. W przypadku braku mozliwosci jednoznacznego stwierdzenia odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, Gwarant moze
zaproponowac Kupujacemu dokonanie naprawy na preferencyjnych warunkach.

6. Zrealizowanie ustugi gwarancyjnej zostanie potwierdzone protokotem stwierdzajagcym prawidtowe wykonanie reklamacji,

przy czym okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywanej naprawy.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku wad powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niezgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania lub pielegnacji mebla oraz w przypadku:

1.Uszkodzenia wynikajgcego z nieprawidtowego montazu, konserwacji, czyszczenia, przechowywania mebla oraz wad
wynikajacych z naturalnego zuzycia zastosowanych w meblu tkanin, eko-skér, skér naturalnych.

2.Wszelkich uszkodzen mechanicznych oraz zalania mebla wodg lub innymi cieczami.

3.5zkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta.

4.Zabarwienia tkaniny odziezg lub innymi barwnikami.

5. Zmian zachodzacych naturalnie wskutek uzytkowania mebla oraz widocznych na skdrze rézni¢ wygladu i odcieniu,
miejscowych zadrapan, blizn, naktu¢ owaddw, rozstepdw, ktére sg oznaka prawdziwej, naturalnej skory.

8. Pofatdowania i zmarszczenia tkanin, skory wynikajacych z zaprojektowanych cech mebla.

9. Mechacenia sie, kurczenia, ptowienia tkanin tapicerskich wynikajgcych z techniki wykonania mebla oraz jego eksploatacji.



10. Naturalnego zmarszczenia tkanin powstatego w trakcie prawidtowego uzytkowania, a wynikajacego z wtasciwosci tych
tkanin oraz witasciwosci wktadu piankowego.

11. Wystepowania fatd w materiale obiciowym, jako cechy pozgdanej i zamierzone;j.

12. Przebarwienia pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstajg w naturalnym procesie nie
zmieniajgc wiasciwosci uzytkowych mebli.

13. Wykazywania przez materiaty pokryciowe cech typowych dla tkanin tapicerskich, takich jak: wrazliwosé¢ na dotyk,
mienienie sie (zroznicowanie potysku i odcienia uzaleznione od kata padania $wiatta nawet w tej samej partii materiatu),
mikrofibrylizacja widkien, elektryzowanie sie tkanin

14. Wyroby reklamowanych ze wzgledu na ich specyficzny zapach uzytych surowcéw, ktéry ulatnia sie w miare
uzytkowania.

15. Wystgpienia zmian zachodzacych naturalnie podczas przecietnej eksploatacji mebla, bedacych nastepstwem uptywu
czasu i uzywalnosci typu: rozcigganie, marszczenie, przecieranie na szwach i miejscach najintensywniej uzytkowanych oraz
nabtyszczania sie skory.

16. Wystgpienia istotnych réznic w odcieniach skéry pomiedzy poszczegdinymi elementami kompletu wypoczynkowego
wyprodukowanych w réznych okresach.

17. Wystgpienia rdéznic tkanin, eko-skér jezeli pochodzg z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin, a reklamacja
dotyczy réznicy poszczegdlnych wyrobdw nabytych w réznych okresach.

18. Wystgpienia réznic w odcieniu drewnianych elementdw wynikajacych z naturalnego pochodzenia materiatu.

19. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej i dodatniej na poziomie 2 cm we wszystkich wyrobach
tapicerowanych w tym w materacach.

20. Gwarant zastrzega sobie prawo do tgczenia elementéw wktaddéw sof i materacéw, co nie powoduje obnizenia jakosci

wyrobu.

UZYTKOWANIE | KONSERWACJA MEBLI

1.Meble tapicerowane powinny by¢ uzytkowanie zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami uzytkowania. Nalezy unikac
siadania na podtokietnikach, stawania na siedziskach, oparciach lub pojedynczych listwach sprezynujgcych, skakania po
meblach.

2. Meble nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami
atmosferycznymi oraz bezposrednim i posrednim dziataniem promieni stonecznych. Typowe warunki klimatyczne uzywania
mebli to: wilgotnosci wzgledna powietrza od 30-70%, temperatura od 15° do 25° C.

3. Nie nalezy usuwac mebli zbyt blisko grzejnikéw lub innych zrédet ciepta. Odlegto$¢ minimalna od Zrédet ciepta wynosi
Im.

4.Drewniane elementy mebli nalezy chroni¢ przed zarysowaniem lub obiciem.

5. W Wyrobach dwu- lub wiecej osobowych oraz zestawach nalezy réwnomiernie uzytkowac zestaw, aby unikngé réznic w
wygladzie catego zestawu w trakcie uzytkowania.

6.Meble wypoczynkowe z mozliwoscia ich roztozenia nie stuzg do codziennego spania. Funkcje spania nalezy traktowac jako
funkcje dodatkowg i korzystac z niej okazjonalnie (nie czesciej niz 1 raz w miesigcu).

7. Przed pierwszym roztozeniem nalezy upewnic sie, ze zostaty zdjete zabezpieczenia transportowe.

8. Zabronione jest samodzielne rozktadanie i sktadanie funkcji do mebli przez dzieci.

9. Nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu skory, tkaniny, lub ekoskéry z potem ciata ludzkiego oraz z ttuszczami

pochodzenia zwierzecego lub roslinnego.



CZYSZCZENIE | KONSERWACIA

1.Materiaty tapicerskie: skory, tkaniny, eko-skéry nalezy utrzymywaé w czystosci. Nie nalezy dopuszcza¢ do mocnego
zabrudzenia materiatu obiciowego. Wtasciwa konserwacja i pielegnacja zapewniajg utrzymanie waloréw uzytkowych i
estetycznych mebla przez dtugi czas.

2.Przed czyszczeniem mebli nalezy doktadnie odkurzy¢: powierzchnie tapicerowane oraz powierzchnie matowe odkurzamy
za pomocg odkurzacza z miekka szczotka. Powierzchnie na potysk odkurzamy miekka i suchg szmatka.

3.Plamy nalezy usuwac niezwtocznie po ich powstaniu.

4. Srodkéw czyszczacych nie nalezy nanosié bezpoérednio na zabrudzenia, lecz czysci¢ za pomoca biatej szmatki lub ggbki.

5. Poprzez pocieranie przy czyszczeniu mozna uszkodzi¢ powierzchnie materiatu obiciowego. Dlatego nalezy powierzchnie
czysci¢ delikatnie ostroznie wykonujac okrezne ruchy.

6. Po czyszczeniu nalezy doprowadzi¢ do wyschniecia czyszczonej powierzchni. Meble mozna uzytkowa¢ dopiero po
catkowitym wyschnieciu.

7. Producent zaleca stosowanie srodkdw czyszczaco — konserwujacych dedykowanych wytgcznie do konserwacji mebli

tapicerowanych.



